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Zwrot przedmiotu zakupionego na aukcji internetowe;j
Pawet Madry

W polskim systemie prawnym, w $lad za rozwigzaniami obowigzujgcymi na obszarze
catej Unii Europejskiej, przyjeto szereg przepisow chronigcych prawa konsumentéw. Jedna
z takich regulacji jest ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

Podstawowym pojeciem uzytym w przywotanej powyzej ustawie jest umowa
zawierana na odlegto$¢. Aby uznaé, ze mamy do czynienia z umowg zawartg na odlegtosc
spetnione muszg by¢ jednoczes$nie dwie przestanki:

1) umowa musi by¢ zawarta bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
2) stronami umowy muszg by¢ konsument i przedsiebiorca.

Ustawa wymienia przyktadowe srodki porozumiewania sie na odlegtos¢, wskazujgc
m.in. na formularze zamowienia, reklame prasowg i katalogi. Jest niewatpliwe, ze zawarcie
umowy na aukcji internetowej nalezy uzna¢ za dokonane przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é. Przepisy ustawy wymagajg jednak jeszcze, aby stronami
umowy byt konsument i przedsiebiorca, przy czym ochrong obejmujg wytacznie strone
stabszg umowy, czyli konsumenta.

Art. 22" Kodeksu cywilnego: ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.”.

Ochronie przewidzianej w ustawie podlega wytacznie zakup przedmiotu przez
konsumenta od przedsiebiorcy. W zwigzku z tym pamieta¢ nalezy o tym, ze kupno
przedmiotu (zawarcie umowy sprzedazy) bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w sytuacji, gdy kupujacy i sprzedawca
sg przedsiebiorcami (osobami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg), nie bedzie objete
dziataniem przepisbw ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny. Do takiej sprzedazy
znajdga zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego o umowie sprzedazy.

Ochrona konsumenta zawierajgcego umowe na odlegtos¢ sprowadza sie przede
wszystkim do uprawnienia do odstgpienia od zawartej umowy. Ustawa stanowi,
ze konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ moze odstgpi¢ od umowy bez podania
jakichkolwiek przyczyn, sktadajgc przedsiebiorcy odpowiednie oswiadczenie, przy czym musi
by¢ ono ztozone na pismie [Wzdr nr 1 — oswiadczenie o odstgpieniu od umowy]. Na ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy konsument ma 10 dni od dnia wydania rzeczy (przy
zachowaniu okresSlonych w ustawie przestanek zastosowanie moze znalezé termin
trzymiesieczny). Ustawa wprowadza rowniez istotny wyjatek od ogdlnej zasady prawa
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cywilnego przewidujacej, ze oswiadczenie woli jest ztozone innej osobie z chwilg, gdy doszto
do niej w taki sposdb, ze mogta sie ona zapozna¢ z jego trescig. Zgodnie bowiem
z art. 7 ust. 1 zdanie 2 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, zachowanie
terminu dziesieciodniowego ma miejsce w sytuacji, gdy konsument wystat oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Waine! Ustawa wymaga, aby oswiadczenie o odstgpieniu od umowy byto ztozone przedsiebiorcy na pismie.
W celu skutecznego odstgpienia od umowy nalezy zatem wystaé oswiadczenie o odstgpieniu listem poleconym,
unikajgc w przypadku ewentualnego procesu sgdowego problemu z udowodnieniem chwili wystania (ztozenia)
oswiadczenia. Do procesu sgdowego moze dojs¢ np. w sytuacji, gdy po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca
nie zwrdci konsumentowi zaptaconej ceny zakupu.

Jak obliczy¢ termin do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy? Termin dziesieciodniowy
do odstgpienia od umowy liczy sie od dnia wydania rzeczy. Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, jezeli
poczatek terminu uzalezniony jest od wystgpienia zdarzenia, przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia,
w ktérym to zdarzenie miato miejsce. Przyktadowo, jezeli wydanie zakupionego przedmiotu nastgpito 24 maja,
to termin do wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy uptywa z korncem dnia 3 czerwca.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy wynika z przepisow ustawy. Nie jest ono
uzaleznione od postanowien regulaminéw stosowanych przez przedsiebiorce dokonujacego
sprzedazy. Ustawa zakazuje rowniez zastrzegania przez przedsiebiorce odstepnego.
Nie moze on zatem uzalezni¢ prawa konsumenta do odstgpienia od umowy od zaptaty
jakiejkolwiek kwoty.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy powoduje przywrécenie stanu sprzed
jej zawarcia. W sensie prawnym zatem umowa nie istnieje, a konsument zwolniony jest
z wszelkich zobowigzan, ktdore z niej wynikaty. Zakupiony przedmiot powinien zostac
zwrocony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwykfego
zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ najpdzniej w terminie 14 dni. Jezeli konsument dokonat
zapfaty jakiejkolwiek kwoty tytutem ceny zakupu, to przedsiebiorca obowigzany jest do jej
zwrotu wraz z odsetkami ustawowymi liczconymi od daty dokonania zaptaty przez
konsumenta [Wzér nr 2 — wezwanie do zaptaty].

W przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta, na przedsiebiorcy cigzy
obowigzek poswiadczenia na piSmie zwrotu swiadczenia [Wz6r nr 3 — poswiadczenie zwrotu
Swiadczenia].

Przepis art. 16 ust. 1 o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny wymienia kilka
rodzajéw umow, do ktérych ochrona konsumentow przewidziana w ustawie nie ma
zastosowania. Wsrdd nich wskazuje na umowe sprzedazy z licytacji. Powstaje zatem pytanie,
czy konsument dokonujgcy zakupu za posrednictwem internetowego serwisu aukcyjnego
bedzie chroniony przepisami ustawy?

Odpowiedz na tak postawione pytanie uzalezniona jest od rodzaju ,aukcji”. Samo

uzycie stowa ,aukcja” nie przesadza jeszcze o tym, czy do zawarcia umowy doszto w wyniku
licytacji.
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Najpopularniejszy serwis aukcyjny w Polsce umozliwia wystawienie przedmiotu
do sprzedazy w kilku opcjach:

1) aukcji licytacyjnej, gdzie sprzedawca wystawia rzecz i zaprasza uzytkownikéw portalu
do sktadania ofert w celu zawarcia umowy z oferujgcym najwyzszg ceneg;

2) aukcji wytacznie z opcjg ,Kup Teraz”, w ramach ktérej sprzedawca wystawia
przedmiot do sprzedazy za z géry okreslong cene;

3) aukcji licytacyjnej potgczonej z opcjg ,Kup Teraz”, w ramach ktérej odbywa
sie licytacja, na zasadach wskazanych w pkt. 1, przy jednoczesnej mozliwosci
natychmiastowego nabycia rzeczy na zasadach, o ktérych mowa w pkt. 2.

Z wymienionych powyzej sposobdw sprzedazy jedynie zakup w opcji ,Kup Teraz”
bedzie uprawniat do skorzystania z odstgpienia od umowy i zwrotu zakupionego towaru,
pod warunkiem oczywiscie, ze nabywcg przedmiotu jest konsument, a sprzedawcga
przedsiebiorca.

W2z6r nr 1. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy zawartej przez konsumenta
z przedsiebiorca na odlegtos¢ (np. przez Internet).

Warszawa, dnia 1 czerwca 2011 r.

Jan Nowak
ul. Wroctawska 11
00-920 warszawa

Progress AGD Sp. z o.0.
ul. Gozdzikowa 2
00 - 870 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

W oparciu o przepis art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej przeze mnie z Progress AGD
Sp. z 0.0. w dniu 28 maja 2011 r., przedmiotem ktérej byta pralka marki ..., model ... .
Umowe zawartem za posrednictwem portalu aukcyjnego ... (aukcja nr ...), a pralka zostata
mi dostarczona w dniu 29 maja 2011 r. Przesytka nie zostata przeze mnie odebrana
i w stanie niezmienionym kurier przekazat jg Panstwu, w zwigzku z czym prosze o pisemne
poswiadczenie zwrotu $wiadczenia, zgodnie z art. 13 ust. 1 wymienionej wyzej ustawy.

Jan Nowak
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Wzér nr 2. Wz6r wezwania do zaptaty
w przypadku odstgpienia przez konsumenta
od umowy zawartej na odlegtos¢ (np. przez Internet).

Warszawa, dnia 1 czerwca 2011 r.

Jan Nowak
ul. Wroctawska 11
00-920 warszawa

Progress AGD Sp. z 0.0.
ul. Gozdzikowa 2
00 — 870 Warszawa

Wezwanie do zaptaty

Wzywam do zaptaty kwoty w wysokosci 3.000 zt (trzy tysigce ztotych) wraz z ustawowymi
odsetkami liczonymi od dnia 28 maja 2011 r. do dnia zaptaty.

W dniu 28 maja 2011 r. zawartem z Progress AGD SP. z o0.0. umowe sprzedazy,
przedmiotem ktorej byta pralka marki ..., model ... . W dniu zawarcia umowy dokonatem
zaptaty za zakupiong pralke (pienigdze wptynety na rachunek bankowy Progress AGD
Sp. z 0.0. w tym samym dniu). W dniu 29 maja 2011 r. odstgpitem od zawartej umowy
sprzedazy, jednoczesnie zwracajgc przedmiot zakupu. Do dnia dzisiejszego nie otrzymatem
zwrotu ceny, ktérg zaptacitem w dniu zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
zwrot ceny zakupu powinien nastgpic z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia dokonania
przedptaty.

Jan Nowak
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W2zér nr 3. Wzér poswiadczenia przez przedsiebiorce
zwrotu przedmiotu swiadczenia przez konsumenta
w przypadku odstgpienia od umowy zawartej

na odlegtosc (np. przez Internet).

Warszawa, dnia 12 czerwca 2011 r.

Progress AGD Sp. z o.0.
ul. Gozdzikowa 2
00 — 870 Warszawa

Jan Nowak
ul. Wroctawska 11
00-920 warszawa

Poswiadczenie zwrotu swiadczenia

Dziatajgc imieniem Progress AGD Sp. z 0.0. w Warszawie, na podstawie art. 13 ust. 1
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, poswiadczam
zwrot przez Pana $wiadczenia — pralki marki ..., model ..., ktéra byta przedmiotem umowy
sprzedazy z dnia 28 maja 2011 r.

Andrzej Kowalski — Prezes Zarzadu

(-) Pawet Madry / radca prawny

Niniejszy dokument nie stanowi opinii prawnej. Kancelaria nie ponosi Zzadnej odpowiedzialnos$ci
za zastosowanie sie do informacji w nim zawartych. W przypadku Koniecznosci zastosowania
przedstawionych rozwiazan zapraszamy do skorzystania z naszych ushug.
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