Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegllnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

[wyciag]

Stan prawny 16 maja 2011 r.

Rozdziat 1
Sprzedaz konsumencka

Art. 1. 1. Ustawe stosuje sie do dokonywanej w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa sprzedazy
rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarczg (towar konsumpcyjny).

2. Ustawy nie stosuje sie do sprzedazy energii elektrycznej, jak réwniez do gazu i wody, chyba ze
sg sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci.

3. Ustawy nie stosuje sie do sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej w
postepowaniu upadtosciowym albo innym postepowaniu sgdowym.

4. Do sprzedazy konsumenckiej nie stosuje sie przepisow art. 556-581 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z 1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976 r. Nr 19, poz.
122,21982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45, poz. 242,z 1985 r.
Nr 22, poz. 99,z 1989 r. Nr 3, poz. 11, 21990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321 i Nr 79, poz. 464,
21991 r. Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz. 496,z 1993 r. Nr 17, poz. 78,z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr
85, poz. 388 i Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417,z 1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz.
646 i Nr 149, poz. 703,z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 115, poz. 741, Nr 117, poz. 751 i Nr 157, poz.
1040, z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 758, 21999 r. Nr 52, poz. 532,z 2000 r. Nr 22, poz.
271, Nr 74, poz. 855 i 857, Nr 88, poz. 983 i Nr 114, poz. 1191, z 2001 r. Nr 11, poz. 91, Nr 71,
poz. 733, Nr 130, poz. 1450 i Nr 145, poz. 1638 oraz z 2002 r. Nr 113, poz. 984).

Art. 2. 1. Sprzedawca jest obowigzany podaé do wiadomosci kupujacego cene oferowanego
towaru konsumpcyjnego oraz jego cene jednostkowa (cene za jednostke miary), chyba ze
wyrazajg sie one tg samg kwotg. Przy sprzedazy towaru konsumpcyjnego oferowanego luzem
jest wymagane podanie jedynie ceny jednostkowej. Taki sam sposdb podawania cen powinien
by¢ stosowany w reklamie.

2. Przy sprzedazy na raty, na przedpfaty, na zamdwienie, wedtug wzoru lub na prdébe oraz
sprzedazy za cene powyzej dwdch tysiecy ztotych sprzedawca jest obowigzany potwierdzi¢ na
pismie wszystkie istotne postanowienia zawartej umowy.

3. W pozostatych przypadkach, na zadanie kupujgcego, sprzedawca wydaje pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajgce oznaczenie sprzedawcy z jego adresem, date
sprzedazy oraz okreslenie towaru konsumpcyjnego, jego ilos¢ i cene.
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Art. 3. 1. Sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest obowigzany udzieli¢
kupujgcemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btad informacji, wystarczajacych do
prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego. W szczegdlnosci
nalezy poda¢: nazwe towaru, okreslenie producenta lub importera, znak zgodnosci wymagany
przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz,
stosownie do rodzaju towaru, okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wskazane w
odrebnych przepisach.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny znajdowac sie na towarze konsumpcyjnym lub
by¢ z nim trwale pofaczone, w przypadku gdy towar jest sprzedawany w opakowaniu
jednostkowym lub w zestawie. W pozostatych przypadkach sprzedawca jest obowigzany
umiesci¢ w miejscu sprzedazy towaru informacje, ktéra moze zostaé ograniczona do nazwy
towaru i jego gtéwnej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera.

3. Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki techniczno-
organizacyjne umozliwiajgce dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego i sprawdzenie jego
jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizméw i podstawowych
podzespotow.

4. Na zadanie kupujgcego sprzedawca jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych
postanowien umowy.

5. Sprzedawca jest obowigzany wydac kupujgcemu wraz z towarem konsumpcyjnym wszystkie
elementy jego wyposazenia oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane
przez odrebne przepisy.

6. Informacje lub dokumenty, o ktérych mowa w ust.1 i 5, powinny by¢ sporzagdzone w jezyku
polskim lub, o ile rodzaj informac;ji na to pozwala, w powszechnie zrozumiatej formie graficzne;.
Wymogu uzywania jezyka polskiego nie stosuje sie do nazw witasnych, znakéw towarowych,
nazw handlowych, oznaczen pochodzenia towaréw oraz zwyczajowo stosowanej terminologii
naukowej i techniczne;.

Art. 4. 1. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego
wydania jest niezgodny z umowg; w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem
szesciu miesiecy od wydania towaru domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania.

2. W przypadku indywidualnego uzgadniania wtasciwosci towaru konsumpcyjnego domniemywa
sie, ze jest on zgodny z umowag, jezeli odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma
cechy okazanej kupujgcemu prébki albo wzoru, a takze gdy nadaje sie do celu okreslonego przez
kupujacego przy zawarciu umowy, chyba ze sprzedawca zgtosit zastrzezenia co do takiego
przeznaczenia towaru.

3. W przypadkach nieobjetych ust. 2 domniemywa sie, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z
umowa, jezeli nadaje sie do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy
jego wiasciwosci odpowiadajg wtasciwosciom cechujgcym towar tego rodzaju. Takie samo
domniemanie przyjmuje sie, gdy towar odpowiada oczekiwaniom dotyczagcym towaru tego
rodzaju, opartym na sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego
przedstawiciela; w szczegdlnosci uwzglednia sie zapewnienia, wyrazone w oznakowaniu towaru
lub reklamie, odnoszace sie do witasciwosci towaru, w tym takze terminu, w jakim towar ma je
zachowac.
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4. Na réwni z zapewnieniem producenta traktuje sie zapewnienie osoby, ktéra wprowadza
towar konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa,
oraz osoby, ktdra podaje sie za producenta przez umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego.

Art. 5. Sprzedawca nie jest zwigzany zapewnieniem, o ktérym mowa w art. 4, jezeli wykazat, ze
zapewnienia tego nie znat ani, oceniajac rozsadnie, znaé nie mégt albo ze nie mogto ono miec
wptywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy, albo tez ze jego tres¢ sprostowano przed
zawarciem umowy.

Art. 6. Za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg uwaza sie rowniez nieprawidtowosé w
jego zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli czynnosci te zostaty wykonane w ramach umowy
sprzedazy przez sprzedawce lub przez osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzialno$é, albo przez
kupujacego wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

Art. 7. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy
kupujagcy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajagc rozsadnie,
powinien byt wiedzie¢. To samo odnosi sie do niezgodnosci, ktdra wynikta z przyczyny tkwigcej
w materiale dostarczonym przez kupujgcego.

Art. 8. 1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowg, kupujacy moze zgdaé
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowag przez nieodpfatng naprawe albo wymiane na
nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowaq oraz rodzaj i
stopien stwierdzone] niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazitby kupujacego inny sposdb zaspokojenia.

2. Nieodptatnos¢ naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze sprzedawca ma réwniez
obowigzek zwrotu kosztéw poniesionych przez kupujgcego, w szczegdlnosci kosztéw
demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatdbw oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia.

3. Jezeli sprzedawca, ktdéry otrzymat od kupujgcego zadanie okreslone w ust. 1, nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.

4. Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zgdac naprawy ani wymiany albo
jezeli sprzedawca nie zdotfa uczynié zados¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy
naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo
domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy;, od umowy nie moze
odstgpi¢, gdy niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowag jest nieistotna. Przy okreslaniu
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Art. 9. 1. Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8, jezeli przed uptywem dwdch
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg nie zawiadomi o tym
sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

2. Minister wifasciwy do spraw gospodarki w porozumieniu z ministrem wifasciwym do spraw
rolnictwa po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw okresli, w

Strona | 3



drodze rozporzadzenia, dla towaréw zywnosciowych krétsze terminy zawiadomienia, majac na
wzgledzie trwatos¢ tych towardw.

Art. 10. 1. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jedynie w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydania tego towaru kupujgcemu;
termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz
uzywana, strony moga ten termin skrdcic, jednakze nie ponizej jednego roku.

2. Roszczenia kupujgcego okreslone w art. 8 przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia
przez kupujacego niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg; przedawnienie nie moze sie
skonczy¢ przed uptywem terminu okreslonego w ust. 1. W takim samym terminie wygasa
uprawnienie do odstgpienia od umowy.

3. Zawiadomienie sprzedawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowaq przerywa bieg
przedawnienia. Przedawnienie nie biegnie w czasie wykonywania naprawy lub wymiany oraz
prowadzenia przez strony, nie dtuzej jednak niz przez trzy miesigce, rokowan w celu ugodowego
zatatwienia sprawy.

4. Uptyw powyzszych termindw nie wytgcza wykonania uprawnien wynikajgcych z niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa, jezeli sprzedawca w chwili zawarcia umowy wiedziat o
niezgodnosci i nie zwrdcit na to uwagi kupujacego.

Art. 11. Uprawnien unormowanych w niniejszej ustawie nie mozna wytaczyé ani ograniczy¢ w
drodze umowy zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcy o niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowga. W szczegdlnosci nie mozna tego dokonaé przez oswiadczenie
kupujgcego, ze wie o wszelkich niezgodnosciach towaru z umowa.

Art.12. 1. W przypadku zaspokojenia roszczen wynikajgcych z niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania od ktéregokolwiek z
poprzednich sprzedawcdéw, jezeli wskutek jego dziatania lub zaniechania towar byt niezgodny z
umowag sprzedazy konsumenckiej. Do odpowiedzialnosci odszkodowaweczej stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowigzan.

2. Roszczenie zwrotne przewidziane w ust. 1 przedawnia sie z uptywem szesciu miesiecy; staje
sie wymagalne z chwilg zaspokojenia kupujgcego, nie pdzniej jednak niz w dniu, w ktérym
sprzedawca obowigzany byt to uczynié.

Art. 13. 1. Udzielenie kupujgcemu gwarancji nastepuje bez odrebnej optaty przez oswiadczenie
gwaranta, zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie, odnoszgacych sie do towaru
konsumpcyjnego; okresla ono obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy
wiasciwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada witasciwosci wskazanej w tym oswiadczeniu. Nie
uwaza sie za gwarancje oswiadczenia, ktore nie ksztattuje obowigzkow gwaranta.

2.Sprzedawca udzielajgcy gwarancji wydaje kupujgcemu wraz z towarem dokument
gwarancyjny; powinien takze sprawdzi¢ zgodnos¢ znajdujgcych sie na towarze oznaczen z
danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych umieszczonych na
towarze zabezpieczen.

3. Oswiadczenie gwaranta powinno by¢ sformutowane zgodnie z wymogami okreslonymi w art.
3 ust. 1 zdanie pierwsze.
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4. W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane potrzebne do dochodzenia
roszczen z gwarancji, w tym w szczegdlnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w
Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej. Ponadto
powinno by¢ w nim zawarte stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowag.

5. Uchybienie wymogom, o ktérych mowa w ust. 2 i 4 oraz art. 3 ust. 1 zdanie pierwsze, nie
wptywa na waznos$¢ gwarancji i nie pozbawia kupujgcego wynikajgcych z niej uprawnien.

Rozdziat 2
Zmiany w przepisach obowigzujacych i przepis koncowy

[pominiete]
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