Ustawa z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

[wyciag]
Stan prawny 16 maja 2011 r.
Rozdziat 1
Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa

Art. 1. 1. Przedsiebiorca, ktéry proponuje konsumentowi zawarcie umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, okazuje przed zawarciem umowy dokument potwierdzajgcy prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz dokument tozsamosci. W razie zawierania uméw w imieniu
przedsiebiorcy zawierajagcy umowe okazuje ponadto dokument potwierdzajacy swoje
umocowanie.

2. Przez lokal przedsiebiorstwa rozumie sie miejsce przeznaczone do obstugiwania publicznosci i
oznaczone zgodnie z przepisami o dziatalnos$ci gospodarczej.

3. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie takze do umowy zawartej w wyniku
zorganizowanego poza lokalem przedsiebiorstwa zbierania ofert konsumentéw w czasie
odwiedzin przedsiebiorcy lub osoby dziatajgcej w jego imieniu w miejscu pracy konsumenta, w
jego mieszkaniu albo w innym miejscu jego prywatnego pobytu.

Art. 2. 1. Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie w terminie
dziesieciu dni od zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zapfatg
oznaczonej sumy (odstepne).

3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat
jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Art. 3. 1. Kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, powinien przed
jej zawarciem poinformowac¢ konsumenta na pismie o prawie odstgpienia od umowy w
terminie, o ktéorym mowa w art. 2 ust. 1, i wreczy¢é wzdor oswiadczenia o odstgpieniu, z
oznaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby);
obowigzany jest takie wreczyé konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umowy,
stwierdzajgce jej date i rodzaj oraz przedmiot Swiadczenia i cene.

2. Konsument, na zadanie przedsiebiorcy, poswiadcza na pisSmie, ze zostat poinformowany o
prawie odstgpienia i ze otrzymat wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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Art. 4. Jezeli konsument nie zostat poinformowany na piSmie o prawie odstgpienia od umowy,
bieg terminu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, nie rozpoczyna sie. W takim wypadku konsument
moze odstgpi¢ od umowy w terminie dziesieciu dni od uzyskania informacji o prawie
odstgpienia. Konsument nie moze jednak z tego powodu odstgpi¢ od umowy po uptywie trzech
miesiecy od jej wykonania.

Art. 5. Przepisdw o umowach zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa nie
stosuje sie do umoéw:

1) o charakterze ciggtym lub okresowym, zawieranych na podstawie oferty sprzedazy lub przez
odwotanie sie do ogtoszen, reklam, cennikdw i innych informacji skierowanych do ogétu
albo do poszczegdlnych oséb, jezeli konsument modgt uprzednio zapoznac sie z trescig
otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecnos¢ drugiej strony umowy, a zarazem w tej
ofercie lub informacji, jak i w umowie zastrzezono prawo konsumenta do odstgpienia od
umowy w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia,

2) sprzedazy artykutdw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do miejsca
zamieszkania konsumenta,

3) powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, o wartosci
przedmiotu umowy do réwnowartosci 10 EURO,

4) o prace budowlane,

5) dotyczacych nieruchomosci, z wytgczeniem ustug remontowych,

6) ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych, oraz
reasekuracji,

7) dotyczacych papierow wartosciowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach
powierniczych i inwestycyjnych (ustugi inwestycyjne).

Rozdziat 2
Umowy zawierane na odlegtos¢

Art. 6. 1. Umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegto$é, w szczegdlnosci drukowanego lub
elektronicznego formularza zaméwienia niezaadresowanego Ilub zaadresowanego, listu
seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym
formularzem zamoéwienia, reklamy w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia,
telewizji, automatycznego urzadzenia wywotujgcego, wizjofonu, wideotekstu, poczty
elektronicznej lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 144, poz. 1204), s3 umowami na
odlegtosé, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsiebiorca, ktory w taki sposdb
zorganizowat swojg dziatalnosé.

2. Propozycja zawarcia umowy w postaci oferty, zaproszenia do sktadania ofert lub zamdwien
albo do podjecia rokowan powinna jednoznacznie i w sposdb zrozumiaty informowac o zamiarze
zawarcia umowy przez tego, kto jg sktada.

3. Postuzenie sie telefonem, wizjofonem, telefaksem, pocztg elektroniczng, automatycznym
urzagdzeniem wywotujgcym lub innym sSrodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia
propozycji zawarcia umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig zgodg konsumenta.
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4. Postuzenie sie Srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu ztozenia propozycji zawarcia
umowy nie moze odbywac sie na koszt konsumenta.

Art. 7. 1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie w terminie dziesieciu dni, ustalonym w
sposob okreslony w art. 10 ust. 1. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zapfatg
oznaczonej sumy (odstepne).

3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat
jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Art. 8. 1. Umowa o $wiadczenie ciggte lub okresowe moze by¢ zawarta na czas oznaczony albo
nieoznaczony.

2. Umowe zawartg na czas dtuzszy niz rok poczytuje sie po uptywie tego terminu za zawartg na
czas nieoznaczony.

3. Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze jg wypowiedzie¢ bez
wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu miesiecznego, chyba ze strony zastrzegty krétszy
termin wypowiedzenia.

Art. 9. 1. Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka porozumiewania sie na
odlegtosé, najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz organie,
ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym
przedsiebiorca zostat zarejestrowany,

2) istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlnosci cta i
podatki,

4) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjgtkow, o
ktérych mowa w art. 10 ust. 3,

7) kosztach wynikajgcych z korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, jezeli sg
one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigzacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,

11) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny byé sformutowane jednoznacznie, w sposéb

zrozumiaty i tatwy do odczytania.
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3. Przedsiebiorca jest obowigzany do potwierdzenia konsumentowi na pismie informacji, o
ktérych mowa w ust. 1, najpdzniej w momencie rozpoczecia spetniania Swiadczenia.

4. Obowigzek okreslony w ust. 3 nie dotyczy jednorazowych swiadczen, ktére same sg spetniane
przy uzyciu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$¢ i za ktére rachunek wystawia osoba
fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsiebiorstwa udostepnia co najmniej jeden
Srodek porozumiewania sie na odlegto$¢, dostepny dla konsumenta i przedsiebiorcy (operator
srodkdw porozumiewania sie), z wyjgtkiem jednak informac;ji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.

Art. 10. 1. Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od
dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.
2. W razie braku potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1, termin, w ktérym
konsument moze odstgpi¢ od umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a
gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak konsument po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréoceniu do dziesieciu
dni od tej daty.
3. Jezeli strony nie umdwity sie inaczej, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w wypadkach:
1) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 1,
2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,
3) umdw dotyczacych swiadczen, za ktdére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu
cen na rynku finansowym,
4) sSwiadczen o witasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg,
5) swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostaé zwrdcone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,
6) dostarczania prasy,
7) ustug w zakresie gier hazardowych.

Art.11. 1. Umowa nie moze naktada¢ na konsumenta obowigzku zaptaty ceny lub
wynagrodzenia przed otrzymaniem swiadczenia.

2.Umowa powinna okresla¢ miejsce i sposob sktadania reklamacji, nie powodujace
nadmiernych trudnosci lub kosztédw po stronie konsumenta.

Art. 12. 1. Jezeli strony nie umoéwity sie inaczej, przedsiebiorca powinien wykona¢ umowe
zawartg na odlegtos¢ najpdiniej w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez konsumenta
oswiadczenia woli o zawarciu umowy.

2. Jezeli przedsiebiorca nie moze spetni¢ swiadczenia z tego powodu, ze przedmiot swiadczenia
nie jest dostepny, powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od
zawarcia umowy, zawiadomi¢ o tym konsumenta i zwrécié¢ catg otrzymang od niego sume
pieniezna.

3. W wypadku gdy przedsiebiorca nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu chocéby
przejsciowej niemoznosci spetnienia $wiadczenia o wtasciwosciach zamowionych przez
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konsumenta, przedsiebiorca moze, jezeli zawarto takie zastrzezenie w umowie, zwolnié sie z
zobowigzania przez spetnienie swiadczenia zastepczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i
przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie, informujac zarazem konsumenta na
pismie o jego prawie nieprzyjecia tego swiadczenia i odstgpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy
na koszt przedsiebiorcy.

4. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 3, konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w sposdb i
na zasadach okreslonych w art. 7. Zwrot rzeczy nastepuje w takim wypadku na koszt
przedsiebiorcy.

Art. 13. 1. W wypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta przedsiebiorca ma obowigzek
poswiadczy¢ na pismie zwrot $wiadczenia.

2. Jezeli swiadczenie konsumenta ma by¢ spetnione z wykorzystaniem kredytu lub pozyczki
udzielonych przez przedsiebiorce albo gdy umowa przewidywata wykorzystanie kredytu
udzielonego na podstawie porozumienia kredytodawcy z przedsiebiorcg, odstgpienie od umowy
zawartej na odlegtosc jest skuteczne takze wobec umowy kredytu lub pozyczki zawartej przez
konsumenta.

Art. 14. Konsument moze zgdaé¢ uniewaznienia, na koszt przedsiebiorcy, zaptaty dokonanej
kartg ptatniczg w razie niewfasciwego wykorzystania tej karty w wykonaniu umowy zawartej na
odlegtosé. Nie uchyla to obowigzku naprawienia konsumentowi poniesionej przez niego szkody.

Art. 15. Spetnienie s$wiadczenia niezaméwionego przez konsumenta nastepuje na ryzyko
przedsiebiorcy i nie naktada na konsumenta zadnych zobowigzan.

Art. 16. 1. Przepiséw o umowach zawieranych na odlegtosc¢ nie stosuje sie do umow:

1) z wykorzystaniem automatow sprzedajgcych,

2) z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadzenia handlu,

3-5) (uchylone),

6) rent,

7) (uchylony),

8) zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych automatéw
telefonicznych,

9) dotyczacych nieruchomosci, z wyjgtkiem najmu,

10) sprzedazy z licytacji.

2. Przepisow art. 7, 9 i art. 12 ust. 1 nie stosuje sie do:

1) sprzedazy artykutéw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do mieszkania
lub miejsca pracy konsumenta,

2) sSwiadczenia, w Scisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, transportu,
rozrywek, gastronomii; w wypadku rozrywek na swiezym powietrzu przedsiebiorca moze
zastrzec takze wytgczenie obowigzku zawiadomienia o niemoznosci spetnienia swiadczenia,
o ktérym mowa w art. 12 ust. 2, jednak tylko we wskazanych w umowie okolicznosciach.
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Rozdziat 2a

Szczegdlne przepisy o umowach zawieranych na odlegtos¢ dotyczacych ustug finansowych

Art.

=

2y

D

16a. 1. Ustugami finansowymi w rozumieniu ustawy sg w szczegdlnosci:

czynnosci bankowe,

umowy kredytu konsumenckiego,

czynnosci ubezpieczeniowe,

umowy uczestnictwa w: funduszu inwestycyjnym otwartym, specjalistycznym funduszu
inwestycyjnym otwartym, funduszu inwestycyjnym zamknietym, specjalistycznym funduszu
inwestycyjnym zamknietym i funduszu inwestycyjnym mieszanym.

2. Przepisow ustawy nie stosuje sie do ustug polegajgcych na gromadzeniu srodkéw pienieznych
i ich lokowaniu, z przeznaczeniem na wyptate cztonkom otwartego funduszu emerytalnego lub
uczestnikom pracowniczego funduszu emerytalnego po osiggnieciu przez nich wieku
emerytalnego w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (Dz. U. Nr 139, poz. 934, z pdzn. zm.) i ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2001 r. Nr 60, poz. 623 oraz z 2002 r. Nr 25,
poz. 253 i Nr 141, poz. 1178).

Art. 16b. 1. Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka porozumiewania sie
na odlegto$¢, najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, o:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takie numerze, pod ktérym
przedsiebiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos¢ przedsiebiorcy wymaga
uzyskania zezwolenia, danych dotyczacych instytucji udzielajgcej zezwolenia,

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wystepuje,

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz
przedsiebiorca $wiadczgcy ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym operatora srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec
konsumenta,

istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki, a w
przypadku niemoznosci okreslenia doktadnej ceny, podstawie obliczenia ceny
umozliwiajgcej konsumentowi dokonanie jej weryfikacji,

ryzyku zwigzanym z ustugg finansowg, jezeli wynika ono z jej szczegdlnych cech lub
charakteru czynnosci, ktére majg by¢ wykonane, lub jezeli cena badz wynagrodzenie zalezg
wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym,

zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

kosztach oraz terminie i sposobie Swiadczenia ustugi,

prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 16¢c ust. 1 i ust. 2, albo
wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz wysokosci ceny, ktdrg konsument jest
obowigzany zaptaci¢ w przypadku, o ktdrym mowa w art. 16¢ ust. 5,
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10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajgcych z korzystania ze
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli mogg one wystgpié,

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigzacy,

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe,

13) miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,

14) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy,

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3, oraz skutkach tego
wypowiedzenia, w tym o karach umownych,

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli takie istniejg,

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem,

18) prawie wtasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe stosunkoéw przedsiebiorcy z
konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢, oraz prawie wtasciwym do zawarcia i
wykonania umowy,

19) sadzie wtasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem umowy,

20) pobieraniu od konsumenta oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji, stanowigcego podstawe
do wystawienia przez bank bankowego tytutu egzekucyjnego stosownie do przepiséw
Prawa bankowego.

2. W wypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie gtosowych komunikatow

telefonicznych nie stosuje sie przepiséw ust. 1 pkt 6-8 oraz pkt 10-20. Przedsiebiorca jest

obowigzany zamiesci¢ w komunikacie informacje o prawie konsumenta do zgdania
przedstawienia pozostatych informacji, o ktérych mowa w ust. 1, oraz o sposobie uzyskania tych
informacji.

3. Przed zawarciem umowy lub gdy umowa jest na 2zyczenie konsumenta zawierana z

zastosowaniem Srodka porozumiewania sie na odlegtos$é, ktéry nie pozwala na doreczenie

warunkéw umowy, niezwlocznie po jej zawarciu, przedsiebiorca jest obowigzany do
potwierdzenia konsumentowi na piSmie lub za pomocg innego statycznego nos$nika informacji
dostepnego dla konsumenta, w szczegdlnosci dyskietki, CD-ROM-u, DVD, informacji, o ktérych

mowa w ust. 1.

4. W czasie trwania umowy konsument ma prawo zgdaé doreczenia jej warunkdw na pismie.

Konsument ma takze prawo zgda¢ zmiany srodka porozumiewania sie na odlegto$é, chyba ze

stosowanie takiego Srodka nie jest przewidziane umowg lub nie odpowiada on charakterowi

Swiadczonej ustugi.

5. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy jednorazowych swiadczen, ktére same sg spetniane

przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ i za ktére rachunek wystawia osoba

fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsiebiorstwa udostepnia co najmniej jeden

Srodek porozumiewania sie na odlegtos¢, dostepny dla konsumenta i przedsiebiorcy (operator

Srodkéw porozumiewania sie), z wyjatkiem jednak informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

6. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy poszczegdlnych czynnosci (umdw szczegdétowych)

wynikajgcych z umowy (umowy ramowej).

7. W wypadku wykonywania poszczegdlnych czynnosci o tym samym charakterze pomiedzy tymi

samymi stronami, jezeli czynnosci te nie wynikajg z wczesniej zawartej umowy (umowy

ramowej), obowigzek okreslony w ust. 1 dotyczy tylko pierwszej z tych czynnosci. Jezeli w ciggu
roku od dnia wykonania pierwszej czynnosci nie wykonano zadnej czynnosci o tym samym
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charakterze pomiedzy tymi samymi stronami, to do pierwszej czynnosci wykonanej po tym
czasie stosuje sie ust. 1.

Art. 16c¢. 1. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe o ustugi finansowe, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie
czternastu dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w
art. 16b ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy.

2. W wypadku umoéw, o ktérych mowa w art. 16a ust. 1 pkt 3, termin, w ktérym konsument

moze odstgpi¢ od umowy, wynosi trzydziesci dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy

lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 16b ust. 3, jezeli jest to termin
pozniejszy.

3. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg

oznaczonej sumy (odstepne).

4. W wypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarty, a konsument jest

zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie

niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie
trzydziestu dni:

1) od dnia odstgpienia od umowy - w przypadku swiadczen konsumenta albo

2) od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku $wiadczen
przedsiebiorcy.

5. W wypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta swiadczenia ustug przed uptywem termindw,

o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2, przedsiebiorca moze zadaé zaptaty ceny za ustuge

rzeczywiscie wykonana.

6. Przedsiebiorca nie moze zgdac¢ zaptaty, o ktérej mowa w ust. 5, jezeli rozpoczat Swiadczenie

ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat, zgodnie z art. 16b ust. 1 pkt 9,

wysokosci ceny, ktérg konsument jest obowigzany zaptaci¢c w wypadku, o ktérym mowa

w ust. 5.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) umow catkowicie wykonanych na zgdanie konsumenta, przed uptywem terminéw, o ktérych
mowa w ust. 1 i ust. 2,

2) umodw dotyczacych instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych papieréw wartosciowych,
tytutéw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papieréw
wartosciowych z zobowigzaniem do ich odkupu oraz terminowych operacji finansowych;
przez terminowe operacje finansowe rozumie sie operacje, w ktérych ustalono cene, kurs,
stope procentowg lub indeks - a w szczegdlnosci nabywanie walut, papieréw
wartosciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towaréw lub praw, w tym umowy
obliczone tylko na rdznice cen, opcje i prawa pochodne - zawarte na umoéwiong date lub
umoéwiony termin, w obrocie rynkowym,

3) umoéw ubezpieczenia dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte
zostaty na okres krotszy niz trzydziesci dni.

8. Jezeli do umowy jest dotgczona kolejna umowa zawarta na odlegtos¢ dotyczgca ustug

Swiadczonych przez przedsiebiorce lub podmiot inny niz przedsiebiorca na podstawie

porozumienia pomiedzy tym podmiotem a przedsiebiorcg, odstgpienie od umowy zawartej na

odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.
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Art. 16d. Jezeli przedsiebiorca nie dopetni obowigzkéw okreslonych w art. 16b ust. 1-3,
konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie bez koniecznosci ponoszenia
kosztéw naleznych przedsiebiorcy.

Art. 16e. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umdéw zawieranych na
odlegtosé dotyczacych ustug finansowych stosuje sie przepisy rozdziatu 2.

Art. 17. Nie mozna w drodze umowy wytgczy¢ lub ograniczyé praw konsumenta okreslonych w
art. 1-16e.

Rozdziat 3
Zmiany w przepisach obowigzujgcych

[pominiete]
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