M R Y KANCELARIA
RADCY PRAWNEGO

Ponizszy wywiad zostat przeprowadzony i opublikowany
przez serwis internetowy www.sklepolandia.pl.
Za zgodgq serwisu publikujemy go w catosci.

Pawet Madry, radca prawny specjalizujgcy sie w prawie gospodarczym, prowadzi Kancelarie
Radcy Prawnego w Legnicy. Jest m.in. petnomocnikiem firm prowadzacych sklepy
internetowe w procesach o uznanie klauzul umownych za niedozwolone.

Na internetowych forach gtosno jest ostatnio o radcy prawnym z Tarnowa, ktéry masowo
zaskarza do sadu postanowienia regulaminow firm oferujacych ustugi i towary w sprzedazy
internetowej. Spotkat sie Pan z tego rodzaju sprawa?

Sprawa jest mi znana od dtuzszego czasu zaréwno z publikacji internetowych, prasowych,
telewizyjnych, jak i z wtasnej praktyki. Uscislitbym jednak, ze prawnik jest jedynie
petnomocnikiem, dziatajagcym na rzecz osoby, ktéra udzielita mu petnomocnictwa. Trzeba
zatem mowic o tym, ze to konkretne osoby zaskarzajg te postanowienia regulaminéw, nawet
jesli sg one reprezentowane przez jednego petnomocnika. Faktycznie ma to miejsce

w przypadku radcy prawnego z Tarnowa. Reprezentuje on kilka 0séb fizycznych i w ich
imieniu masowo skfada pozwy o uznanie postanowien wzorcdw umowy za niedozwolone.

W imieniu tych oséb wzywa pozwanych do zaptfaty réznych kwot, zapewniajgc o cofnieciu
powddztwa w przypadku dokonania zaptaty. Tres¢ tych wezwan jest powszechnie dostepna
w Internecie, wiasnie na wspomnianych forach, gdzie wypowiadajg sie gtéwnie osoby
pozwane przez konsumentéw z Tarnowa. Podobng metode dziatania stosowaty juz wczesniej
rézne stowarzyszenia konsumentéw.

Na czym polega mechanizm, o co chodzi w tych sprawach?

Polskie prawo przewiduje mozliwos¢ zaskarzenia klauzuli zawartej w regulaminie (wzorze
umowy) stosowanym przez przedsiebiorce w obrocie z konsumentami. Przyktadowo, sklep
internetowy postuguje sie regulaminem, w ktérym okreslone sg zasady sktadania zamédwien,
wysytki towardw, reklamacji, zwrotu towardw itd. Pozew przeciwko firmie stosujgcej
regulamin moze wytoczy¢ kazdy, kto zgodnie z ofertg przedsiebiorcy moze zawrze¢ z nim
umowe. Nie jest wiec wymagane zawarcie umowy, wystarczy istnienie takiej potencjalnej
mozliwosci. Jakby tego byto mato, powddztwo moze zostaé wytoczone nawet wtedy, gdy
firma przestata stosowac zaskarzong klauzule, jesli od tego zaprzestania nie mineto jeszcze
6 miesiecy. W przypadku, gdy Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uwzgledni
powddztwo, wyrok jest publikowany w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym,

a niedozwolona klauzula jest wpisywana do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Od chwili wpisu klauzuli do rejestru, wyrok ma skutek
wobec oséb trzecich, co oznacza, ze postanowienia tego nie mogg stosowac réwniez inni
przedsiebiorcy, nie tylko ten, ktéry byt pozwanym w procesie.
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Jak Pan ocenia tego rodzaju dziatalno$¢ konsumentéw?

Kazdy medal ma dwie strony. Przedsiebiorcy, ci mniejsi czesto nieSwiadomie, a ci wieksi
wykorzystujgc swojg dominujgcg pozycje w stosunku do konsumentéw, stosujg w swoich
regulaminach (wzorach uméw) postanowienia niezgodne z prawem, niekorzystne dla
konsumentéw. Z tego punktu widzenia, zaskarzanie do Sadu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw postanowien wzorcow umow (regulaminéw) jest korzystne dla ogétu
konsumentéw. Wtasnie w interesie ogétu konsumentéw ustawodawca ustanowit

te procedure. Z drugiej jednak strony, jak kazdym narzedziem, réwniez procesem cywilnym
mozna postuzyc¢ sie w innym celu, niz zamierzony przez jego tworce. Tak, w mojej ocenie, jest
w przypadku masowego zaskarzania postanowien wzorcoéw umow przez grupe
konsumentdéw z Tarnowa.

Jaki Pana zdaniem cel przy$wieca skarzagcym konsumentom?

Ten cel jest dla mnie oczywisty — chodzi o pienigdze. W postepowaniu o uznanie
postanowien umownych za niedozwolone powdd nie ma obowigzku ponoszenia kosztow
sadowych. Konsumenci sktadajacy pozew nie uiszczajg zadnej optaty, wnoszg pozew

za darmo. Na pierwszy rzut oka wydaje sie zatem, ze konsument nie moze w zaden sposob
finansowo zyska¢ na wygranej sprawie. Pozostaje mu satysfakcja z wpisania zaskarzonej
klauzuli do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Konkurencji i Konsumentéw.

Gdzie wiec s3 pienigdze, o ktére chodzi konsumentom masowo zaskarzajacym
postanowienia regulaminéw?

Pienigdze pojawiajg sie, gdy konsumenta reprezentuje profesjonalny petnomocnik —radca
prawny lub adwokat. Konsument moze wnies¢ pozew samodzielnie, ale moze réwniez
udzieli¢ petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu. Wtedy, w przypadku gdy Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw uzna zaskarzong klauzule za niedozwolong, nakaze
przegrywajacej firmie zwrot kosztow zastepstwa procesowego na rzecz konsumenta.
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci okreslajgce stawki kosztéw zastepstwa
procesowego przewiduje, ze sgd moze przyznac konsumentowi w tym postepowaniu 360 zt
tytutem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego. To stawka pojedyncza, w wyjgtkowych
sytuacjach moze ona wzrosng¢ nawet do sze$ciokrotnosci tej kwoty.

Wiasnie szesciokrotnosci tej kwoty powiekszonej o VAT najczesciej zada radca prawny
z Tarnowa w pismach do pozwanych firm.

Szesciokrotnosc¢ tej kwoty wynika w tym przypadku z tego, ze petnomocnik konsumentéw
z Tarnowa wystepuje w imieniu szesciu réznych klientéw. Jesli przeciwko jednemu
przedsiebiorcy kazdy z szesciu konsumentow ztozyt pozew o uznanie jednej klauzuli

za niedozwolong, to w przypadku wygranej sad zasadzi na jego rzecz 360 zt tytutem zwrotu
kosztéw zastepstwa procesowego. Czyli w przypadku wygranej w szesciu sprawach, koszty
te wyniosg 360 zt x 6. To da ostatecznie 2.160 zt.
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A coz VAT?

Sad zasadzajac koszty zastepstwa procesowego zasgdza kwote 360 zt (w wyjgtkowych
sytuacjach moze zasgdzi¢ szeSciokrotnosc tej stawki w kazdej sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone). Sad nie powiekszy tej kwoty o podatek
od towardw i ustug (VAT).

W wezwaniu pojawia sie jednak kwota 2.160 zt + VAT.

Tak, pojawia sie, ale jest to propozycja dobrowolnej zaptaty na rzecz klientow prawnika.
Moze nie zostac zaakceptowana, wtedy, w przypadku przegranej, sgd zasadzi 360 zi.

Nie rozumiem jednak dlaczego jeden petnomocnik sktada przeciwko jednemu
przedsiebiorcy szes¢ pozwow w imieniu az szesciu klientéw?

To proste. Wytacza to tzw. przedmiotowg kumulacje roszczen. Jeden konsument moze ztozy¢
do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pozew, w ktorym zaskarzy szes¢ odrebnych
klauzul znajdujacych sie w regulaminie stosowanym przez przedsiebiorce. W takiej sytuacji,
gdy wygra sprawe i jest reprezentowany przez radce prawnego, sad zasadzi na jego rzecz
tylko 360 zi, a nie 2.160 zt, jak w przypadku szesciu spraw. Pojawia sie takze ryzyko, ze sad
uzna tylko czes$¢ z szesciu klauzul za niedozwolone. Wtedy koszty bedg liczone w stosunku

do wyniku sprawy (np. gdy sad uzna tylko trzy klauzule za niedozwolone, to mogg nie
wystgpi¢ w ogdle, gdy pozwana firma réwniez bedzie korzystata z pomocy radcy prawnego,
ktéry w odpowiedzi na pozew zazgda zwrotu kosztdw zastepstwa procesowego — koszty

te wzajemnie sie zniosg).

Ale czy nie mozna ztozy¢ szesciu pozwow w imieniu tego samego konsumenta?

Oczywiscie, ze jest to mozliwe, ale wtedy sad z wtasnej inicjatywy mogtby potgczyé
do wspdlnego rozpoznania sze$é spraw i wrdcilibysmy do tego, o czym mowitem przed
chwila.

Co robi¢ zatem w przypadku otrzymania pozwu od grupy konsumentéw z Tarnowa?
Przyjac propozycje zaptaty 2.160 zt + VAT, wdac sie w proces, zawrze¢ ugode?

Z wiadomosci na forach internetowych wynika, ze w niektérych przypadkach chodzi o kwoty
wielokrotnie wieksze niz 2.160 zt + VAT. Ale, wracajac do pytania, zawarcie ugody

W postepowaniu o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone wytgczone jest
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego. Jest to wyjatek od zasady dopuszczajgcej
zawarcie ugody w kazdym postepowaniu cywilnym. Co do pozostatych kwestii, to nie ma
jednej uniwersalnej odpowiedzi na to pytanie. Kazda sprawa jest inna, stan faktyczny
podobnych spraw moze réznic sie czasem nieznacznie, ale moze to mie¢ wptyw na wynik
konncowy sprawy. Zaptata zgdanej kwoty wigze sie z ryzykiem, ze po jej dokonaniu, powdéd
nie cofnie pozwu. Niezaleznie od tego, o czym juz petnomocnik konsumentéw z Tarnowa
nie wspomina w swoim piSmie, cofniecie pozwu poddawane jest ocenie przez sad
prowadzgcy postepowanie. Moze sie zatem zdarzy¢, ze sad uzna to za niedopuszczalne
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w jakims konkretnym stanie faktycznym sprawy. Wdanie sie w proces zawsze bedzie wigzac
sie z kosztami. Z reguty beda to koszty pomocy prawnej, ewentualnej obecnosci

na rozprawach. W przypadku wygrania sprawy czes¢ tych kosztédw bedzie zasgdzona

od strony przegrywajgcej sprawe.

A co z kosztami ogtoszenia w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym, o ktérych juz Pan
wspominat?

W przypadku, gdy Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uwzgledni powddztwo o uznanie
postanowien wzoru umowy za niedozwolone, wyrok jest publikowany w Monitorze
Sadowym i Gospodarczym. Publikacja ogtoszenia jest ptatna, a jego koszt to 0,70 zt za znak,
ktérym jest litera, cyfra, znak przestankowy i odstep miedzy wyrazami. Optata za ogtoszenie
nie moze by¢ nizsza niz 60 zt. Zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, koszt
ogtoszenia w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym zalicza sie do kosztéw procesu, a wiec,
co do zasady, obcigza strone, ktdra przegrata proces. Przyktadowe ogtoszenia mozna znalezé
w internetowym wydaniu Monitora Sgdowego i Gospodarczego na stronie www.imsig.pl.
tatwo w ten sposdb skalkulowaé ewentualne koszty ogtoszenia. Mysle, ze srednio bedzie

to zamykac sie w kwocie ok. 1000 zt od jednego wyroku. Problem sprowadza sie to do tego,
ze im wiecej wyrokow, tym wieksze koszty publikacji.

Jak zatem bronic¢ sie przed konsumentami z Tarnowa?

W przypadku wdania sie w spér przed Sgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw przede
wszystkim doradzatbym skorzystanie z ustug profesjonalnego petnomocnika — radcy
prawnego. W pierwszej kolejnosci nalezy zbadaé, czy zaskarzona klauzula nie jest juz wpisana
do rejestru klauzul niedozwolonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentdow. Rejestr ten jest powszechnie dostepny na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. W mojej ocenie, w przypadku, gdy w rejestrze
znajduje sie juz klauzula o identycznym lub rdwnowaznym brzmieniu, sprawa jest
bezprzedmiotowa i sad nie powinien jej prowadzié, ale umorzy¢. W praktyce jednak

w rejestrze wpisanych jest wiele podobnych klauzul.

Pozostajg réwniez inne metody obrony. W gre wchodzi np. uznanie powddztwa pofaczone

z wnioskiem o nieobcigzanie kosztami procesu, a nawet o obcigzenie kosztami procesu
strony wygrywajgcej sprawe. Istnieje bowiem nawet taka mozliwos¢, ze konsumenci

z Tarnowa sprawy wygrajg, klauzule zaskarzone zostang uznane za niedozwolone, ale
kosztami procesu zostang obcigzeni wtasnie oni. Jak méwitem wczesniej, pomimo znacznego
podobienstwa spraw, w kazdej nalezatoby przeanalizowaé stan faktyczny i odpowiednio
uzasadni¢ wnioski ztozone w odpowiedzi na pozew.

Czy aktualnie prowadzi Pan jakas tego typu sprawe?

Tak, jednak nie moge zdradza¢ jakichkolwiek szczegdtow, ktére mogtyby doprowadzic¢
do ujawnienia danych moich mocodawcow. Obowigzuje mnie tajemnica zawodowa.
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Czy mégtby Pan w takim razie udzieli¢ jakichs wskazowek dotyczacych sposobu
prowadzenia sprawy?

Oczywiste jest, ze ocena zaskarzonych klauzul mozliwa jest wytgcznie w odniesieniu

do kazdego pozwu osobno. Dopiero po zapoznaniu z pozwem mozna wypowiedziec sie,

co do ewentualnych szans na wygrang przed Sgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Pozostawiajgc zatem ocene samych klauzul na marginesie, zwrécitbym Panstwa uwage

na sposob dziatania grupy konsumentdéw z Tarnowa, wspartych przez radce prawnego. Takie
dziatanie nie powinno zastugiwaé na ochrone sagdowg z uwagi na to, ze jest ono w swej
istocie nakierowane wytgcznie na zysk, a nie na osiggniecie celu, w jakim utworzono
instytucje zaskarzania postanowien wzorcéw umoéw. Sad dysponuje podstawg prawng

do tego, aby tej ochrony prawnej grupie konsumentdéw z Tarnowa odmowic. Moze sie

to skonczy¢ zarowno oddaleniem powddztwa, jak i przegraniem sprawy przez
przedsiebiorce, ale obcigzeniem kosztami wnoszgcego powddztwo konsumenta. Jest

to element, ktérego z pewnoscig pod uwage nie brali konsumenci z Tarnowa skfadajac
masowo pozwy. Mam wrazenie, ze réwniez nie wzieli pod uwage tego, ze za moment mogg
spedzac cate dnie w sadzie, zeznajgc w charakterze strony lub swiadka.

Czyli to nie jest tak, ze przepisy sq zte, ze pozwalajg na co$ podobnego?

Oczywiscie, ze tak nie jest. Przepisy zostaty przygotowane w celu umozliwienia ochrony praw
konsumentdéw i w wiekszosci przypadkdéw temu wtasnie stuzg. Sytuacja, o ktorej
rozmawiamy, to patologia, jednak mozna doszukiwac sie jej pozytywnych aspektow.

Na przyktad jakich?

Moze to spowodowac, ze mate i srednie firmy zwrdcg baczniejszg uwage na to, ze sprzedaz,
ktérej dokonujg za posrednictwem Internetu odbywa sie w okreslonym porzadku prawnym,
ktérego nie nalezy bagatelizowac. Europejskie systemy prawa bazujg, przynajmniej

do pewnego stopnia, na zasadzie mdéwigcej, ze nieznajomos¢ prawa szkodzi. Oczywiste jest,
ze kazdy obywatel nie moze zna¢ catosci norm prawa obowigzujgcego w panstwie, w ktérym
zyje. Przedsiebiorcy powinni jednak zdawac sobie sprawe z tego, ze z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wigze sie nie tylko ryzyko finansowe, ale i prawne, ktére z tym
pierwszym ostatecznie jest blisko zwigzane. Kazde przedsiewziecie gospodarcze powinno
mieé cze$é budzetu przeznaczong na pomoc prawng. To pozwolitoby niejednokrotnie
znacznie zmniejszy¢ ryzyko wystgpienia réznego rodzaju negatywnych nastepstw
podejmowanych przez przedsiebiorcéw dziatan, a w konsekwencji ograniczy¢ ich koszty.

Czyli regulamin powinien przygotowywac prawnik?

Prawnik, ale specjalizujgcy sie w redagowaniu tekstow prawnych z okreslonej dziedziny
prawa. Prawo jest tak obszerng dziedzing, ze znajomos¢ catosci systemu prawa jest

po prostu niemozliwa. Jezeli ktos ma ktopoty z sercem, udaje sie do kardiologa, nie do
ortopedy. Podobnie jest z zawodami prawniczymi, cho¢ tutaj, jak dotad, to sami prawnicy
okreslajg w czym sie specjalizujg.
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Miatby Pan jakies rady dla przedsiebiorcéw chcacych przygotowaé wtasny regulamin?

Mate firmy czesto kopiujg regulaminy, czy wzory umow, z Internetu. Przede wszystkim
nalezy pamieta¢ o tym, ze wzér umowy (regulamin) wykorzystywany przez jeden podmiot
niekoniecznie musi przystawac do dziatalnosci innego podmiotu. Wzory znalezione gtéwnie
w Internecie mogg by¢ pomocne, jednak nie nalezy poprzestawaé na ich wiernym
kopiowaniu. To tylko wzér. Otwierajac sklep internetowy pamietajcie Panstwo,

ze skopiowanie regulaminu od dziatajgcego juz na rynku wielkiego konkurenta nie jest
gwarantem zgodnosci z prawem jego postanowien. Dowodem na to niech bedg liczne
postanowienia regulamindéw wielkich bankdw, czy ubezpieczycieli, zaskarzane i wpisywane
do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKiK. Jestem zdania, ze jezeli przedsiebiorca
dziata uczciwie i zgodnie z prawem, wystarczajgcy jest krétki regulamin, z ktérego trudno
bedzie wytuska¢ klauzule moggcg byé przedmiotem powddztwa o uznanie jej za
niedozwolong.

Na koniec zapytam, czy Pana zdaniem przedsiebiorcy sprzedajacy w Internecie na wielka
skale stosujg niedozwolone klauzule w regulaminach, wykorzystujac stabszg pozycje
konsumentéw?

Szczerze méwigc nie sgdze. Przedsiebiorca chcacy budowad swojg pozycje na rynku zdaje
sobie sprawe z tego, ze to sprzedaz i serwis posprzedazowy, decydujg o zadowoleniu klienta.
A zadowolony klient kupujacy w Internecie przywigzuje sie do jednego sprzedawcy
okreslonych towardéw, poleca go innym kupujgcym. Wracajac do regulamindw, one muszg
by¢ zgodne z prawem, ale jestem przekonany, ze konsumenci czytajg je dopiero

w momencie, gdy z jakich$ przyczyn nie sg zadowoleni z jakosci oferowanych towaréw

lub ustug.

Dziekuje za rozmowe.

Dziekuje.
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